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1. Konsep Dasar Kinerja (4 point)
2. Tujuan Evaluasi (4 point)
3. Definisi Kinerja (3 model)
4. Sistem Referensi (4 model)
5. Indeks Kerja (3 level dg 3 tugas)
6. Waktu Respond (throughput, turnaround, external turnaround, mean turnaround, 

wight turnaround, mean weight turnaround), ingat contoh kasus bab 1 hlm 8.
7. Jenis  parmeter,  satuan  dari  paramaeter,  cara  mengukur  parameter,  tools  utk 

mengukur parameter
8. Jenis skala, definisi dan bedanya
9. proses pengukuran
10.Model/evaluasi / pengukuran
11.level presnetasi model (3 level)
12.workload
13.topik-topik dari salah beberapa paper kalian terkait analisi kinerja sistem , lihat di 

: http://iwayan.info/Lecture/AnalisisKinerjaSistem_S1/PaperMahasiswa2009/

good luck


