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Customer Relationship
Management (CRM)

- Pemahaman CRM

- Karakter Sistem

- Arsitektur Pengembangan CRM
- Penggunaan Agent pada CRM
- Implementasi & Evaluasi CRM

Strategy Planning Sistem
Informasi

- Mengembangkan aturan Information System dan
Technology pada Organisasi : A Strategic Perspective

- Overview Konsep Strategi Bisnis dan Strategi Implikasi
IS/T

- Strategi Pengembangan IS/IT : Establihing Effective
Processes

- Analisis Strategi IS/IT : Penilaian dan Pemahaman pada
kondisi saat ini, Menentukan Masa depan yg potensial

- Menentukan strategi system informasi bisnis
- Memanage suatu aplikasi portfolio

- Manajemen Strategi pada IS/IT : pengorganisasian dan
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- Strategi Manajemen Information : menuju knowledge
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Infrastrukturnya
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